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Compliance officer

— funkcja, ktora zyskuje
na znaczeniu

dr Anna Partyka-Opield
Wiktoria Kuczkowska?

»Za zgodnosc¢ w przedsiebiorstwie odpowiedzialne
sg wszystkie zatrudnione w nim osoby, a sam oficer
compliance zajmuje si¢ zarzadzaniem ryzykiem
zgodnosci, czyli wdrazaniem i utrzymaniem sy-
stemu zarzadzania zgodnoscia. Btedne jest wiec
przekonanie, ze formalne wydzielenie stanowiska
dedykowanego zarzadzaniu zgodnoscia prowadzi¢
bedzie do samego stanu zgodnosci. Jego osiggniecie
warunkowane jest postawg wszystkich pracownikow
spotki: od zarzadu, poprzez management wyzszego
i sredniego szczebla, na szeregowych pracownikach
koniczac™.

System zarzadzania zgodnosScia a rola
compliance officera

Prowadzenie biznesu w zgodzie z wymogami regulacyjny-
mi jest zadaniem skomplikowanym, ktére z biegiem czasu
staje sie coraz trudniejsze. Dziatania polskiego i unijnego
ustawodawcy sprawity, ze w ostatnich latach compliance
przestat by¢ jedynie dobra praktyka, lecz stat sie twardym
wymogiem prawnym. Obecnie niezagospodarowanie tematu
zgodno$ci w organizacji moze skutkowac juz nie tylko utrata
reputacji, ale takze odpowiedzialno$cia zaréwno spétki, jak
i kadry zarzadzajacej. Naturalng konsekwencjg wzrostu
znaczenia zarzadzania zgodno$cia stat sie wzrost wartos$ci
na rynku pracy specjalistéw z tego zakresu. Oferty pracy
dla nich nie sg juz domena jedynie branz regulowanych.
Coraz wigcej podmiotéw dostrzega potrzebe obsadzenia
w swojej organizacji roli compliance officera - funkcji, ktéra
ze wzgledu na swéj charakter interdyscyplinarny, otwiera
$ciezke kariery dla szerokiego grona oséb.

Compliance officer - czyli kto?

Kim witasciwie jest compliance officer? Najpro$ciej ujmujac
jest to osoba, ktéra odpowiada za nadzér dziatalnosci
organizacji w zgodzie z wymogami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi. W Polsce mozna spotka¢ sie z réznymi
okres$leniami tej funkcji, wsréd ktérych najczesciej spotykane
to menedzer ds. zgodnosci/compliance, specjalista/
inspektor/koordynator ds. zgodno$ci/compliance, jak
iréwniez ich angielskie odpowiedniki, ktére moga wskazywac
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jednocze$nie na pozycje osoby zajmujacej to stanowisko
w strukturze organizacji, czyli compliance officer, chief
compliance officer czy regional compliance officer.

Zgodnie z raportem ,,Systemy zarzadzania zgodno$cia:
miedzy pandemig a nowym tadem” z 2021 r.: ,Compliance
officer (osoba petnigca funkcje compliance w organizacji)
to co do zasady prawniczka lub prawnik, uzupetniajacy
swoja wiedze i umiejetno$ci w ramach specjalistycznych
kurséw zawodowych. Posiada przecigtnie maximum 10-letnie
dodwiadczenie. Zawéd ten jest stosunkowo mtody i preznie
sie rozwija*”.

Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze zawéd compliance
officera jest zdominowany przez osoby z wyksztatceniem
prawniczym>. Prawie 60% ankietowanych compliance
officeréw posiada wyksztatcenie prawnicze. W poréwnaniu
z badaniem z 2018 r. liczba ta wzrosta, poniewaz wczesniej
prawnicy byli w mniejszo$ci, tylko 40% ankietowanych
compliance officeréw posiadato wyksztatcenie prawnicze®.
Jednym z czynnikéw, ktéry mégt na to wptynaé, jest stale
zwiekszajaca sig ilos¢ aktéw prawnych dotyczacych obszaru
compliance (np. regulacje w zakresie AML, sygnalistéw,
sankcji miedzynarodowych, odpowiedzialno$ci podmiotéw
zbiorowych).

Rola compliance officera wykracza jednak poza obszar
$cisle prawny i ma charakter interdyscyplinarny. Nie mniej
wazne niz wiedza z zakresu prawa sa takze umiejetno$ci
w zakresie zarzadzania, ekonomii i szacowania ryzyka, jak
réwniez zrozumienie proceséw biznesowych. Kompetencje
merytoryczne to jednak potowa sukcesu - dobrego
compliance officera cechuje takze zestaw umiejetnosci
miekkich i kompetencji interpersonalnych. Zdarza sig,
ze kwestie compliance traktowane sg przez biznes jako
niepotrzebna blokada. Compliance officer musi potrafi¢
przekonaé swoich wspétpracownikéw, ze urequlowanie
wewnetrznych proceséw to bardziej polisa ubezpieczeniowa
niz blokada predkosci, a on sam nie jest hamulcowym, lecz
osoba, ktéra identyfikuje i zabezpiecza ryzyka zanim sie
zrealizuja.

Powyzsze sprawia, ze wyksztatcenie prawnicze jest jedna,
ale nie jedyna droga do petnienia funkcji compliance officera.
W tym kontek$cie mozna zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze
»,compliance officer powinien nie tylko orientowa¢ sie dobrze
w otoczeniu regulacyjnym, lecz takze posiadaé umiejetnosci
miekkie, w szczegblnosci w zakresie efektywnej komunikacji™.

Dlaczego warto zosta¢ compliance oficerem?

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzrost znaczenia
funkcji compliance w organizacjach. Jest to uwarunkowane
przede wszystkim rosnacymi wymogami regulacyjnymi
na polskim rynku (np. nowym projektem ustawy o zmianie
ustawy o odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych za
czyny zabronione pod grozba kary® czy projektem ustawy
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o ochronie os6b zgtaszajacych naruszenia prawa®). Firmy maja
obowigzek dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych, jednoczeénie przestrzegajac wdrazanych
dynamicznie przepiséw prawa. Organizacje, ktére posiadaja
sprawny system compliance, spotykaja si¢ z duzo wigkszym
poszanowaniem narynku. Zdarza sie takze, ze kontrahenci
coraz czesciej selekcjonuja firmy, z ktérymi wspoétpracuja.
W efekcie organizacje, ktére majg odpowiednio zaopiekowany
obszar compliance, zyskuja na atrakcyjnosci. Dodatkowo,
obecna sytuacja geopolityczna zwigzana z agresja Rosji
na Ukraine jest jednym z czynnikéw, ktéry ma bezposredni
wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw w Polsce. Sytuacja
ta udowadnia, ze konieczno$¢ spetniania nowych wymogéw
prawnych moze mieé charakter nagty. Przyktadem jest ustawa
z13.4.2022 r. 0 szczegblnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczefstwa narodowego'®, ktéra naktadajac
sankcje na okre$lone podmioty wymaga od przedsiebiorstw
weryfikacji kontrahentéw, z ktérymi wspétpracuja. W sytuacji
tej zdecydowanie lepiej odnajduja sie podmioty, ktére
posiadaja sprawnie funkcjonujacy system compliance, np.
proceduralnie zaopiekowane procesy wewnetrzne. Warto
takze zaznaczyé¢, ze whistleblowing bedzie kolejnym duzym
wyzwaniem, poniewaz funkcje compliance w organizacjach
beda obcigzone procesem przyjmowania i rozpatrywania
zgtoszen. Skutkuje to rosnacym poszanowaniem funkcji
compliance officera na rynku. Z tego wzgledu funkcja ta jest
przyszto$ciowa, a zapotrzebowanie na osoby wykwalifikowane
w dziedzinie zarzadzania zgodno$cig stale ro$nie.

Praktyczne informacje - wynagrodzenie,
dosSwiadczenie i przygotowanie zawodowe
compliance officera pod lupa

Analizujac wyzwania, ktére stoja przed compliance oficerem
w kazdej organizacji i ilo§¢ kwalifikacji, ktére powinien on
posiadaé, wiele os6b zastanawia sie¢ z pewno$cia jak pre-
zentuja sie zarobki 0séb petnigcych te funkcje w polskich
firmach. Zgodnie z Raportem Ptacowym Antal wynagrodzenie
oferowane osobom petnigcym funkcje compliance officera
wynosiod 10 000 do 18 000 zt brutto miesiecznie'. Nalezy
jednak pamietaé, ze poziom wynagrodzenia zalezy nie tyl-
ko od zajmowanego stanowiska, ale takze od stazu pracy,
wielko$ci firmy, wyksztatcenia i miejsca zatrudnienia. Jednak
wysoko$¢é zarobkéw compliance officera w odniesieniu do
$rednich zarobkéw w Polsce prezentuje sie satysfakcjonu-
jaco, a Swiadomos¢ przedsiebiorcéw o potrzebie i korzysci
posiadania wyodrebnionej funkcji compliance officera w or-
ganizacji stale ro$nie.

Warto tez przyjrze¢ sie doSwiadczeniu zawodowemu oséb
petnigcych funkcje w obszarze zarzadzania zgodnoscia.
Przeprowadzone w 2021 r. badanie wskazuje, ze zawéd
compliance officera jest w Polsce zawodem stosunkowo
mtodym. Ponad potowa, a doktadnie 51% ankietowanych
os6b, posiada w tym zakresie doswiadczenie nie dtuzsze niz
5 lat. Tylko 17% oséb, ktére wziety udziat w badaniu, posiada
ponad 10-letnie do$wiadczenie zawodowe. Wyniki badania
wskazuja, ze 1 na 10 ankietowanych petni funkcje compliance
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krécej niz rok'2. Oznacza to, ze funkcja compliance w Polsce
jest w znakomitej wigkszo$ci petniona przez osoby, ktére maja
niewielki staz pracy i stale zdobywajg doSwiadczenie w tym
zakresie, a Sciezka kariery w obszarze zarzadzania ryzykiem
nie jest otwarta tylko dla os6b z duzym do$wiadczeniem.

Kazdy, kto rozwaza petnienie funkcji compliance w organizacji,
bez watpienia zastanawia sie nad tym, jakie specjalistyczne
przygotowanie zawodowe powinien posiada¢. Badania w tym
zakresie nie pozostawiaja watpliwosci, ponad 60% compliance
officeréw niezbedna do petnienia tej funkcji wiedze zdobywa
podczas specjalistycznego przygotowania zawodowego, jak
np. program Ethics, Compliance and Integrity Professional,
ktéry jest oferowany przez Instytut Compliance. Sktadaja
sie na niego szkolenia Approved Compliance (ACO) - czyli
pierwszy etap programu i Approved Compliance Expert
(ACE) - kolejny etap programu, mozliwy tylko po zakofczeniu
pierwszego etapu. Z badania mozna wywnioskowa¢, ze tylko
nieliczni, bo 15% absolwentéw i absolwentek pierwszego
etapu programu, kontynuuje ksztatcenie w tym kierunku.
Co wiecej tylko 20% compliance officeréw podejmuje studia
podyplomowe z obszaru compliance'. Pomimo tego warto
pamietaé, ze funkcja compliance officera wymaga od osoby
ja petniacej ciagtego zdobywania wiedzy w tym kierunku.
Wynika to chociazby z faktu, ze rola compliance officera
polega gtéwnie na statym kontrolowaniu poziomu ryzyka
w organizacji.

Dlaczego funkcja compliance officera jest wazna
dla organizac;ji?

Nieodpowiednie zarzadzanie zgodno$cig oznacza ryzyko
wysokich strat finansowych, odpowiedzialno$ci cztonkéw
kadry zarzadzajacej, a takze utraty reputacji firmy, ktéra
moze okazaé sie negatywna w skutkach. Z tego tez powodu
funkcja compliance officera odgrywa istotna role z perspek-
tywy funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa, poniewaz
pozwala na sprawne zarzadzanie system zgodno$ci, co
w perspektywie dtugoterminowej pozwala organizacji na
zbudowanie pozytywnego wizerunku, a takze na zapewnienie
konkurencyjnos$ci i podejmowanie decyzji strategicznych
dla organizacji, zgodnych z wymogami prawa. To tylko kilka
z wielu powodéw, dla ktérych funkcja compliance officera
coraz bardziej zyskuje na znaczeniu w ostatnich latach.
Firmy zaczynaja dostrzegaé korzysci z wyodrebnienia tej
funkcji w strukturach organizacji, co skutkuje zwiekszeniem
zapotrzebowania na osoby wykwalifikowane w tej dziedzinie.
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Jaka jest rola compliance officera w organizacji
i jaki jest zakres jego obowigzkéw?

Gtéwna rola compliance officera jest nadzér nad spetnia-
niem przez organizacje wymogdow prawnych i regulacji
wewnetrznych, jak rowniez identyfikacja potencjalnych
ryzyk i zabezpieczenie przed nimi. Jednak za zgodno$¢
w przedsiebiorstwie odpowiedzialne sg wszystkie zatrudnione
w nim osoby, tak wiec tworzenie sprawnie funkcjonujacego
systemu compliance wymaga wspétpracy compliance officera
z innymi pracownikami organizacji. W celu przedstawienia
zakresu obowigzkéw compliance officera, mozna podzieli¢
je na kilka kategorii:

1) obowiazki o charakterze monitorujacym,

2) obowiazki zwigzane z analiza sytuacji organizacji
w kontekscie ryzyk zarzadzania zgodno$cia,

3) obowiazki o charakterze wspierajacym i doradczym,

4) obowiazki zwigzane z organizacjg systemu zarzadzania
zgodnoscia.

Pierwsza kategoria zadah compliance officera polega na
monitorowaniu obowigzujacego prawa pod wzgledem zgod-
no$ci z nim dziatalno$ci organizacji, a takze na monitorowaniu
zgodnosci przestrzegania przez wszystkie dziaty i komorki
organizacyjne przepiséw prawnych, requlacji wewnetrznych,
wartosci etycznych oraz standardéw postepowania obowia-
zujacych w organizacji.

Compliance officer jest odpowiedzialny za organizacjeire-
alizacje cyklicznej analizy sytuacji organizacji w kontekscie
ryzyk braku zgodno$ci. Warto zaznaczyé¢, ze praca compliance
officera wymaga statej wspo6tpracy i komunikacji z dyrek-
torami dziatéw i kierownikami komérek organizacyjnych
w celu identyfikacji potencjalnych ryzyk braku zgodnosci,
wdrazania i aktualizowania requlacji wewnetrznych w orga-
nizacji oraz przeprowadzania audytéw. Compliance officer
wspiera dyrektoréw dziatéw i kierownikéw komoérek orga-
nizacyjnych w dziataniach naprawczych lub eliminacji ryzyk
braku zgodnosci, a takze doradza w zakresie stosowania sie
do nowych obowigzkéw prawnych.

Wspébtpraca compliance officera z pozostatymi dziatami
w organizacji i okres$lenie zasad odpowiedzialno$ci za system
zarzadzania zgodno$cia sa podstawa sprawnego systemu
compliance. Dlatego tez kazda organizacja powinna dazy¢
do zagwarantowania sprawnej komunikacji i wyznaczenia
zasad wspétpracy pomiedzy dziatem compliance i innymi
dziatami organizacji. Zasade te stosuje sie do kazdego przed-
siebiorstwa, niezaleznie od przyjetego modelu zarzadzania
zgodnoscia. Jak powinna wygladaé taka wspétpraca? Przede
wszystkim powinna ona opieraé si¢ na wymianie informacji
i wiedzy pomiedzy poszczegélnymi dziatami, a nie na wzajem-
nej podlegtos$ci miedzy nimi w strukturze organizacyjnej. Pod-
czas realizacji kluczowych obowigzkéw, odpowiednie dziaty
powinny raportowa¢, do dziatu compliance lub bezposrednio
do compliance officera, wszystkie informacje zwigzane ze
zidentyfikowanymi ryzykami braku zgodnosci. Po otrzymaniu
takich informacji compliance officer podejmuje odpowiednie
decyzje, w celu zastosowania Srodkéw zaradczych w ramach

zarzadzania ryzykiem compliance i sprawowania nadzoru
nad funkcjonowaniem systemu compliance w organizacji.

Poza wspomnianymi powyzej niezwykle istotnymi zadaniami,
z ktérymi musi zmierzy¢ sie kazdy compliance officer, jest
on takze odpowiedzialny za inicjowanie wprowadzenia nie-
zbednych rozwigzah wewnatrzorganizacyjnych, a takze za
planowanie i organizacje szkolef pracowniczych z zakresu
compliance.

Jakie miejsce w organizacji zajmuje complian-
ce officer?

Umiejscowienie funkcji compliance officera w organizacji
zalezy od przedsigbiorstwa. Funkcja compliance moze zo-
sta¢ przypisana istniejacemu juz w organizacji stanowisku
lub decyzja Zarzadu moze zosta¢ powotane osobne sta-
nowisko compliance officera. W pierwszej sytuacji, role te
przejmuje szef dziatu prawnego danej organizacji, czyli np.
Dyrektor ds. Prawnych lub Senior Legal Counsel, w zalez-
nosci od przyjetej w organizacji nazwy stanowisk. W drugiej
sytuacji organizacja powotuje odrebne stanowisko, ktére
funkcjonuje w ramach dziatu compliance i moze byé wsparte
dedykowanym zespotem pracownikéw, w celu wzmocnienia
kadrowego. Warto zaznaczy¢, ze compliance officer moze
sprawowaé w strukturze organizacji niezalezne stanowisko,
ktére funkcjonuje samodzielnie, bez dedykowanego zespotu.
Poza tym istnieje tez rozwiazanie, ktére jest alternatywa do
wspomnianych wcze$niej modeli, czyli catkowite wyodreb-
nienie funkcji compliance poza struktura organizacyjna firmy
w ramach outsourcingu zadah compliance. W tym miejscu
warto odnie$¢ sie do wspomnianego juz wcze$niej raportu
compliance z 2021 r., ktéry przedstawia szczegétowe dane
dotyczace umiejscowienia compliance officera w strukturze
organizacji. Z raportu wynika, ze w polskich firmach czgstym
rozwigzaniem jest tgczenie funkcji compliance z inng funkcja
w organizacji, a dotyczy to az 1/3 przebadanych spétek'. Poza
tym rola compliance officera jest w najwiekszym stopniu
(43%) dzielona z funkcjg prawnika w firmie. W mniejszym
stopniu (25%) rola ta taczona jest z takimi funkcjami, jak
dyrektor dziatu administracji, office manager czy inspek-
tor ochrony danych osobowych. Rzadko zdarza sie, ze role
compliance officera petnig osoby zajmujace sie w organizacji
sprawami audytéw (4%) czy osoby na stanowisku HR (4%)'>.

Komu podporzadkowany jest compliance officer
w organizac;ji?

Jednym z podstawowych ztozeh sprawnego wykonywania
funkcji compliance jest niezalezno$¢ compliance officera
w strukturze organizacji. Jednak czy zatozenie to rzeczywi-
$cie realizowane jest w praktyce? Ot6z, jak wynika ze wspo-
mnianego wczeséniej raportu compliance z 2021r., zatozenie
to stosowane jest w przypadku zaledwie 5% ankietowanych
firm, gdzie compliance officer podlega pod organ nadzorczy.
Oznacza to, ze w znakomitej wiekszo$ci przypadkéw, bo
w 83%, funkcja compliance officera podlega bezpos$rednio
prezesowi zarzadu lub wskazanemu cztonkowi zarzadu'®.
Co wiecej istnieja tez firmy, ktére stosuja w tym zakresie
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indywidualne rozwigzania. W 17% badanych przypadkéw
funkcja compliance officera w organizacji podlega pod inne
organy, jak np. compliance committee, czyli niezaleznemu
organowi doradczemu przy zarzadzie, czy tez jest ona nie-
zalezna od zarzadu, zorganizowana w grupie kapitatowej.
Z drugiej strony wéréd tych rozwiazah mozna wyréznic takze
sytuacje, w ktérych funkcja compliance podporzadkowana jest
dyrektorowi departamentu lub dyrektorowi departamentu
prawnego, z zastrzezeniem podporzadkowania compliance
officera pod prezesa zarzadu"”. Wynika z tego, ze firmy moga
korzysta€ z ré6znych rozwigzan, czyli tworza niezalezna funk-
cje compliance, czy tez decyduja sie na jej podporzadkowanie
bezposrednio pod prezesa lub cztonkéw zarzad, lub pod inne
organy, ktére podlegaja cztonkom zarzadu.

Podsumowanie

Funkcja compliance officera jest funkcja przyszto$ciowa
i dajaca mozliwo$¢ rozwoju na wielu ptaszczyznach, nie tylko
pod katem zdobywania wiedzy prawnej, ale takze umiejetnosci
miekkich takich jak komunikacja czy umiejetnos$¢ koordy-
nowania i zarzadzania pracg zespotu. Nalezy pamiegta¢, ze
compliance officer to funkcja wymagajaca przede wszyst-
kim kompetencji takich jak kreatywno$¢ i umiejetno$ci
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan dla pojawiajacych
sie probleméw i zagrozeh. Wazne jest, ze rola compliance
officera wykracza poza obszar $ci$le prawny i ma charakter
interdyscyplinarny, co sprawia, ze ta $ciezka kariery otwarta
jest dla szerokiego grona oséb. Co wigcej fakt, ze compliance
officer jest odpowiedzialny za nadz6r szeroko rozumianego
systemu compliance w organizacji nie oznacza, ze musi
sprosta¢ wszystkim wyzwaniom indywidualnie. W praktyce
osiagniecie odpowiednio funkcjonujacego systemu zarza-
dzania zgodnos$ciag warunkowane jest postawa wszystkich
pracownikéw spétki i opiera sie na statej wspétpracy z za-
rzadem, kadrg zarzadzajaca i szeregowymi pracownikami
organizacji. Dodatkowo, obecna sytuacja geopolityczna
i dynamicznie zmieniajace sie przepisy prawne przyczyniaja
sie do tworzenia w firmach nowych wyspecjalizowanych
zespotéw zajmujacych sie zarzadzaniem ryzykiem, co daje
coraz to wieksze mozliwo$ci osobom rozwazajacym rozpo-
czecie pracy na stanowisku compliance officera.

Abstract:

Compliance officer - funkcja, ktéra zyskuje na
znaczeniu

Niniejszy artykut przedstawia analize funkcji compliance
officera w kontek$cie zmieniajacej sie dynamicznie sytuacji
geopolitycznejiregulacyjnej. Celem artykutu jest oméwie-
nie roli i wyzwan, ktére stoja przed osobami petnigcymi
funkcje compliance officera w organizacjach, a takze ich
umiejscowienia w strukturach organizacyjnych firm. Analizie
poddane zostato wyksztatcenie i do§wiadczenie zawodowe
compliance officeréw w Polsce, bazujac na szczegbtowych
danych w tym zakresie. Kluczowym zatozeniem zaprezen-
towanym w artykule jest fakt, ze w obecnej sytuacji geo-
politycznej i requlacyjnej, funkcja compliance officera jest
coraz bardziej pozadana w organizacjach, niezaleznie od
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ich wielko$ci i obszaru dziatalno$ci, wiec zapotrzebowanie
na osoby majace kwalifikacje w tym kierunku stale ro$nie,
a rola compliance officera wykracza jednak poza obszar
$cisle prawny i ma charakter interdyscyplinarny.

Stowa kluczowe: compliance officer, system zarzadzania
zgodnos$cia, wymogi requlacyjne, organizacja.

Compliance officer - a function that is becoming increasingly
important

The following article presents an analysis of the compliance
officer function in the context of the dynamically changing
geopolitical and requlatory situation. The purpose of the
article is to discuss the role and challenges faced by com-
pliance officers in organizations, as well as their placement
in the organizational structures of companies. The educa-
tion and work experience of compliance officers in Poland
is analyzed, based on detailed data in this area. The key
assumption presented in the article is that in the current
geopolitical and requlatory situation, the function of the
compliance officer is increasingly desirable in organizations,
regardless of their size and area of activity. The demand for
those qualified in that area is constantly growing, yet the role
of the compliance officer has an interdisciplinary character
which goes beyond the strictly legal area.

Key words: compliance officer, compliance system, requla-
tory requirements, organisation
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